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Aseguramiento de la Calidad

Dr. Santiago Acosta Aide
Rector
Universidad Técnica Particular de Loja

CONSIDERANDO:

Que

Que

Que

el Art. 93 de la Ley Organica de Educacion Superior sefiala que: “El principio
de calidad establece la busqueda continua, autoreflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa
superior con la participacion de todos los estamentos de las instituciones de
educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio
de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la
equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la
democracia, la produccion de conocimiento, el dialogo de saberes, y valores
ciudadanos.”

el Art. 96 de la Ley Organica de Educacion Superior estable que: “El
aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a
cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de desarrollar y
aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad
de las carreras, programas académicos; en coordinacion con otros actores del
Sistema de Educacion Superior.”

“

el Art. 173 de la mencionada Ley sefiala que: “.. Las instituciones de
educacion superior, tanto publicos como particulares, sus carreras y
programas, deberan someterse en forma obligatoria a la evaluacién externa y
a la acreditacion; ademas, deberan organizar los procesos que contribuyan al
aseguramiento interno de la calidad.”

Que el Art. 7 del Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las

Que

Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacién Superior
(CACES, 2022) determina que: “Las instituciones de educacion superior
podran conformar una comision de aseguramiento de la calidad o de acuerdo
con su ordenamiento interno de cada institucién podran tomar otro nombre.
Sera responsable de liderar la ejecucion de los procesos de autoevaluacion,
de la coordinacién institucional interna y externa con el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, asi como del
seguimiento de las politicas y planes que implementen las instituciones para la
mejora continua de la calidad”.

el Art. 8 del mencionado Reglamento, respecto a la Conformacién de la
Comision de Aseguramiento de la Calidad, indica que: “Deberan estar
integradas, al menos, por representantes de autoridades, profesores,
estudiantes, personal administrativo y otros que la institucion considere
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necesarios; los cuales podran tener experiencia y formacion en procesos de
mejora continua, aseguramiento de la calidad, autoevaluacion, evaluacion
externa o acreditacion, de instituciones de educacion superior, carreras o
programas”.

el Art. 9 de la misma norma reglamentaria sefiala que: “Las instituciones de
educacion superior podran conformar los comités de evaluacion interna que
consideren necesarios para el adecuado desarrollo de los procesos de
autoevaluacion, acorde al tamafo y realidad de cada institucion. Los comités
de evaluacién interna deberan apoyar, en forma permanente, el trabajo que
debe desempefiar la comision general de evaluacion interna.”

la Politica de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas
en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior del (CACES), sefala que “el mejoramiento continuo de la calidad es
una funcién y responsabilidad principal de las instituciones de educacion
superior, basado en la autorregulacion, entendida como la capacidad de una
entidad para orientar su conducta con base en un monitoreo y control voluntario
derivado de la comprension de que el destino y busqueda de la calidad es una
responsabilidad primaria de las propias IES (Instituciones de Educacion
Superior).

El mejoramiento continuo de la calidad en las IES tiende a forjar una cultura de
la calidad, o sea una forma de ser de las comunidades universitarias y
técnicas/tecnoldgicas, un modo habitual de proceder orientado a la calidad por
parte de los distintos estamentos que las constituyen: autoridades, profesores,
estudiantes y personal administrativo”.

mediante Resolucion No. 098-SE-12-CACES-2022 el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, aprueba la Guia
referencial para implementar procesos de autoevaluacion en las instituciones,
sedes, extensiones, carreras y programas del sistema de educacion superior
en la cual en el apartado 4.1 Planear el proceso de autoevaluacion sefiala: “El
proceso de autoevaluacion requiere de al menos tres grupos de actores claves:
una Comision de Aseguramiento de la Calidad o de acuerdo con su
ordenamiento interno, los grupos especificos de acuerdo con su ordenamiento
interno, y los grupos de interés (directos e indirectos)”.

en la citada guia en el apartado 4.1.2.1 De la Comision de Aseguramiento de
la Calidad (CAC) se menciona: “Considerando que las IES cuentan con una
Comision de Aseguramiento de la Calidad o de acuerdo con su ordenamiento
interno de cada institucion podra tener otro nombre, esta deberd ser
responsable de liderar el o los procesos de autoevaluacion que se vayan a
desarrollar, de la coordinacion interna y externa con los entes involucrados, asi
como del seguimiento de los planes de mejora a implementar por las
instituciones con el propdsito de contribuir al aseguramiento de la calidad”.
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ademas en el mismo apartado de la guia indica que la Comision de
Aseguramiento de la Calidad o de acuerdo con su ordenamiento interno:
“debera estar integrado, al menos, por representantes de autoridades,
profesores, estudiantes, personal administrativo y otros que la institucion
considere necesarios; los cuales podran tener experiencia y formacion en
procesos de mejora continua, aseguramiento de la calidad, autoevaluacion,
evaluacion externa o acreditacion. Para integrar esta comision se deberia
incluir preferentemente personal que cuente con estabilidad laboral
institucional’.

el inciso del Art. 14 del Estatuto Organico de la UTPL sefiala: "A fin de apoyar
su labor en la gestion y ejecucién de las politicas y decisiones emitidas por el
Consejo Superior, la Rectora o Rector contara con unidades de apoyo en las
areas ejecutiva, académica, de investigacion, de vinculacién con la sociedad
y/o administrativa.

Seran parte de estas unidades la Direccion de Evaluacion Institucional y
Calidad y la Unidad de Bienestar Universitario, asi como aquellas que la
Rectora o Rector establezca en el futuro, atendiendo a las necesidades
institucionales. Cada una tendra una estructura debidamente aprobada de
acuerdo con el Reglamento de Gestidon de la Normativa Institucional, asi como
un responsable que ser& designado o removido por la Rectora o Rector.

Las unidades de apoyo seran las encargadas de brindar la ayuda necesaria
para la ejecucién de actividades de la maxima autoridad ejecutiva, de los
vicerrectorados y direcciones generales, y de las unidades académicas y de
investigacion.”

el Art. 46 del Estatuto Organico de la UTPL establece que: “La Direccién de
Evaluacion Institucional y Calidad dependera de la Rectora o Rector y se
encargard principalmente de llevar adelante los procedimientos de
planificacion, promocién, ejecucion, control y seguimiento de los procesos de
evaluacion y calidad institucional, en sus diferentes dimensiones, tendientes al
cumplimiento del principio de calidad y demas principios establecidos en la Ley
Orgénica de Educacion Superior.”

el literal g), del articulo 31 del Estatuto Orgéanico de la UTPL, establece que es
atribucion del Rector, entre otras, la de: "...Adoptar las decisiones oportunas y
ejecutar los actos necesarios para el buen gobierno de la Institucion..."

El Rector, en uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto Organico de la
Universidad Técnica Particular de Loja, emite la presente:
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RESOLUCION RECTORAL DE ESTRUCTURA PARA LA GESTION DE LA
EVALUACION INTERNA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Art. 1.- Organizacién: La universidad cuenta con la siguiente estructura para la
gestion y ejecucion de los procesos de evaluacion institucional, de carreras de tercer
nivel y programas de posgrado; y aseguramiento de la calidad:

a) Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad Institucional.

b) Direccidén de Evaluacion Institucional y Calidad (DEIC).

c) Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad de la Carrera o
Programa.

TITULO |

COMITE DE EVALUACION INTERNA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL

Art. 2.- Creacidon: Se crea el Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la
Calidad Institucional que actta al amparo de la presente resolucion rectoral.

Art. 3.- Objetivo: El objeto del Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la
Calidad Institucional de la UTPL es asegurar el cumplimiento de los procesos de
autoevaluacion y evaluacién externa de la institucion, asi como garantizar el
aseguramiento de la calidad institucional, conforme a la normativa de los Organismos
Publicos del Sistema Nacional de Educacion Superior y los criterios de calidad
establecidos por organismos nacionales e internacionales.

Art. 4.- Subordinacién: EI Comité de Evaluacién Interna y Aseguramiento de la
Calidad Institucional depende directamente del rector.

Art. 5.- De la integracion del Comité: EI Comité de Evaluacion Interna y
Aseguramiento de la Calidad Institucional esta integrado por:

Miembros con voz y voto:

a) Elrector o su delegado, quien preside, y actia como presidente del comité y tiene
voto dirimente.

b) El vicerrector Académico o su delegado.

c) Elvicerrector de Modalidad Abierta y a Distancia o su delegado, con voz y voto.

d) El vicerrector de Investigacion o su delegado, con voz y voto.

e) El vicerrector Administrativo o su delegado, con voz y voto.

f) El director general de Proyeccion y Desarrollo Institucional o su delegado, con voz
y voto.

g) Eldirector general de Vinculacion con la Sociedad o su delegado, con voz y voto.

h) El director de Evaluacion Institucional y Calidad, con voz y voto.
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Miembros con voz y sin voto:

i) Un representante del personal académico, con voz y sin voto.
j) Dos representantes de los estudiantes, con voz y sin voto.
k) Un representante del personal administrativo; con voz y sin voto.

Los representantes del personal académico, estudiantes y personal administrativo
son los mismos que participan en el Cogobierno del Consejo Superior de la UTPL y
su participacion durara mientras mantengan la condicion para la cual fueron elegidos.
En el caso de los representantes del personal académico, entre ellos elegiran quién
integre el comité, lo cual quedara legalizado a través de un documento formal emitido
por el secretario del comité. Para el caso de los estudiantes, participara el
representante de cada modalidad. ElI comité, en caso de considerarlo pertinente,
puede invitar a representantes de distintas dependencias, quiénes actuaran con voz
y sin voto.

La Direccion de Evaluaciéon Institucional y Calidad, sera la responsable de la
secretaria del Comité, en virtud de lo cual su director, designara a uno de los
miembros de esta dependencia, para que intervenga en las actividades inherentes a
esta funcion.

Art. 6.- Funciones: ElI Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad
Institucional es responsable de las siguientes funciones:

a) Supervisar y coordinar con las instancias institucionales los procesos de
autoevaluacion institucional, evaluacion externa institucional, implementaciéon de
planes de aseguramiento de la calidad y otros orientados al fortalecimiento de las
funciones sustantivas y condiciones institucionales de la universidad.

b) Aprobar la planificacion de trabajo para la implementacion del proceso de
autoevaluacion, evaluacion externa, planes de aseguramiento o planes de mejora,
emitida por la Direcciébn de Evaluacion Institucional y Calidad y garantizar su
cumplimiento.

c) Garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de autoevaluacién, evaluacion
externa y acreditacion de la institucion conforme el cronograma establecido para
el efecto.

d) Aprobar el informe de autoevaluacién institucional, elaborados por la Direccion de
Evaluacién Institucional y Calidad, enmarcados en la normativa nacional de
educacion superior y que seran puestos en conocimiento de los diferentes
estamentos universitarios por parte de la direccion mencionada.

e) Garantizar la disponibilidad de los recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnolégicos necesarios para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion,
evaluacion externa, acreditacion institucional, e implementacién de mecanismos
enfocados en el aseguramiento de la calidad institucional.
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f) Comunicar y hacer participes a las instancias institucionales los resultados de los
procesos de autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion e implementacion
de mecanismos enfocados en el aseguramiento interno de la calidad.

g) Fomentar el desarrollo de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la UTPL
como aporte a la cultura organizacional universitaria.

h) Conocer los procesos, lineamientos, mecanismos e instrumentos contemplados
para el Aseguramiento Interno de la Calidad.

i) Las demas establecidas en la normativa nacional de educacién superior y segun
las necesidades institucionales.

Art. 7.- Informes: El Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad
Institucional informa periédicamente sobre la evaluacion interna y aseguramiento de
la calidad institucional a los estamentos universitarios acorde a la hormativa vigente
interna y externa.

Art. 8.- Sesiones: ElI Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad
Institucional, sesiona ordinariamente una vez al afio y de forma extraordinaria, cuando
lo convoque su presidente por propia iniciativa o a peticion de la mayoria absoluta de
sus miembros. El presidente, a través del secretario, realiza las convocatorias y estas
se instalaran con un quérum de mas del 50 % de sus integrantes.

Las sesiones ordinarias y extraordinarias deben ser convocadas con al menos
cuarenta y ocho horas de anticipacion a su celebracion, anexando el orden del dia 'y
la documentacion e informes de los temas a tratarse.

Se pueden utilizar los medios tecnoldgicos disponibles para que las sesiones se lleven
a cabo.

Art. 9.- De las resoluciones: Las resoluciones del comité se adoptan en funcion del
orden del dia y se requiere la mitad mas uno de los miembros con derecho a voto
para su aprobacion.

Se puede adoptar resoluciones via consulta del presidente del comité. Dichas
resoluciones son escritas y motivadas para que los miembros del Comité se
pronuncien a favor o en contra de aceptar lo propuesto. Para recabar la votacion de
cada integrante se puede utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion.

El voto de los miembros es obligatorio y su pronunciamiento es a favor o en contra,
no hay abstencion. En caso de empate en la votacion, el presidente tiene voto
dirimente.

Las resoluciones son notificadas por el secretario del comité a los miembros del
comité, a través de medios electronicos o fisicos, dentro del término de diez (10) dias
subsiguientes de la sesion en la que fueron aprobadas.

Las resoluciones del comité son de cumplimiento obligatorio para las instancias
institucionales segun corresponda.
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Si se requiere, el comité podra solicitar informes técnicos a las dependencias
correspondientes, o informe juridico a la Procuraduria Universitaria, que servirdn de
base para tomar sus decisiones.

TITULO II
DIRECCION DE EVALUACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

Art. 10.- Objeto de la direccién: La Direccion de Evaluacion Institucional y Calidad
depende del rector, y es la dependencia encargada de llevar adelante los
procedimientos de planificacion, promocion, ejecucion, control y seguimiento de los
procesos de evaluacion y calidad institucional. Su estructura y funciones son las
definidas de acuerdo con los procesos institucionales para tal efecto.

TITULO 1l

COMISION DE EVALUACION INTERNA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA CARRERA O PROGRAMA

Art. 11.- Creacion: Se crea la Comision de Evaluacién Interna y Aseguramiento de
la Calidad de la Carrera o Programa que actia al amparo de la presente resolucion
rectoral, cada carrera de tercer nivel o programa de posgrado cuenta con una
comision de evaluacion interna y aseguramiento de la calidad que da respuesta a las
necesidades de evaluacion interna y aseguramiento de la calidad.

Art. 12.- Objetivo: El objetivo de la Comisién de Evaluacién Interna y Aseguramiento
de la Calidad de la Carrera o Programa es asegurar el cumplimiento de los procesos
de autoevaluacion, evaluacidn externa e implementacion de planes de aseguramiento
y/o planes de mejora orientados a fortalecer el sistema de aseguramiento interno de
la calidad.

Art. 13.- Subordinacion: La Comisién de Evaluacién Interna y Aseguramiento de la
Calidad de la Carrera o Programa depende directamente del vicedecano de la
facultad, conforme a la estructura académica vigente.

Art. 14.- Integrantes: La Comisién de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la
Calidad de la Carrera o Programa esté integrada por:

Integrantes de la comisién de la carrera:

a) Vicedecano de Facultad o subdirector de la Unidad Académica, quien actia como
presidente y tiene voto dirimente.

b) Director de carrera, actia como secretario de la comision con voz y voto.

c) Un representante del personal académico, con voz y voto.

d) Un representante estudiantil de la carrera por cada modalidad de estudios en la
gue se oferte la carrera, con voz y sin voto.

e) Un representante del personal administrativo, con voz y sin voto.



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

DEIC_RR_1 2023 V2 2024 Resolucion Rectoral de Estructura para la Gestion de la Evaluacion Interna 'y
Aseguramiento de la Calidad

Integrantes de la comisidn del programa de posgrado:

a) Vicedecano de Facultad o subdirector de la Unidad Académica, quien actia como
presidente y tiene voto dirimente.

b) Director del programa, actiia como secretario de la comision, con voz y voto.

c) Un representante del personal académico del programa de posgrado, con voz y
voto.

d) Un representante estudiantil del programa de posgrado por cada modalidad de
estudios en la que se oferte, con voz y sin voto.

e) Representante del personal administrativo, con voz y sin voto.

En las facultades o unidades académicas donde no exista vicedecano o subdirector,
la comisidbn se integrara por el decano o director de Unidad Académica
correspondiente.

Los representantes del personal académico, personal administrativo, y estudiantes
son designados de manera directa por el decano de Facultad o director de la Unidad
Académica, y pueden participar de esta comision mientras mantengan la condicion
por la cual fueron designados o hasta que el decano revoque su designacion, en virtud
de que esta representacion es de libre remocion. La designacion para participar en
esta comision, no se considera para efectos de excepciones o descargas en la
asignaciéon académica del personal académico.

La comision, en caso de considerarlo pertinente, puede invitar a representantes de
distintas dependencias, quiénes actuaran con voz y sin voto.

Los representantes estudiantiles participaran en las reuniones de la comision,
conforme el proceso de evaluacion de carreras y programas que Se ejecute por
modalidad de estudio. Los directores de carrera o programa; subdirectores de carrera
0 programa; equipos de calidad; y, directores de departamento apoyaran a la
comision, en cumplimiento de las funciones establecidas en la estructura académica
de la UTPL.

Art. 15.- Funciones: La Comision de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la
Calidad de la Carrera o Programa es responsable de las siguientes funciones:

a) Organizar, supervisar y facilitar los procesos de autoevaluacion, evaluacion
externa e implementacion de planes de aseguramiento y/o planes de mejora de la
carrera o programa a nivel nacional e internacional, segun los lineamientos de los
organismos evaluadores y los establecidos por la Direccion de Evaluacién
Institucional y Calidad.

b) Aprobar los instrumentos para la autoevaluacion de la carrera o programa a nivel
nacional e internacional, definidos por la Direcciéon de Evaluacion Institucional y
Calidad.

c) Aprobar la planificacibn de trabajo para la implementacion del proceso de
autoevaluacioén, evaluacion externa, planes de aseguramiento y/o planes de
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mejora, emitida por la Direccion de Evaluacion Institucional y Calidad y garantizar
su cumplimiento.

d) Supervisar la elaboracion del informe de autoevaluacion, planes de aseguramiento
y/o plan de mejora, elaborados por la carrera o programa.

e) Difundir a la comunidad universitaria los resultados alcanzados en los procesos
de autoevaluacion, acreditacion e implementacion de planes de aseguramiento
y/o planes de mejora de la carrera o programa a nivel nacional e internacional.

f) Aplicar la implementacion de los lineamientos, mecanismos, instrumentos,
estrategias y procedimientos para el aseguramiento interno de la calidad en la
carrera o programa.

g) Las demas establecidas en la normativa nacional de educacion superior y segun
las necesidades institucionales.

Art. 16.- Informes: La Comision de Evaluacion Interna y Calidad de la Carrera o
Programa informa periddicamente o cuando el proceso lo requiera a la Direcciéon de
Evaluacion Institucional y Calidad, quien, a su vez, notificara al rector; y, de requerirlo,
a la vicerrectora Académica o vicerrectora de Modalidad Abierta y a Distancia,
conforme a la normativa interna vigente.

Art. 17.- Sesiones: La Comision de Evaluacion Interna y Calidad de la Carrera o
Programa, sesiona ordinariamente una vez por semestre y de forma extraordinaria
cuando convoque su presidente por propia iniciativa o a peticion de la mayoria simple
de sus miembros. El presidente, a través del secretario, realiza las convocatorias para
las sesiones. Las sesiones se instalaran con un quérum de mas del 50 % de sus
integrantes.

Las sesiones ordinarias y extraordinarias deben ser convocadas con al menos
cuarenta y ocho horas de anticipacion a su celebracion, anexando el orden del dia 'y
la documentacion e informes de los temas a tratarse.

Se pueden utilizar los medios tecnolégicos disponibles, para que las sesiones se
lleven a cabo.

Art. 18.- De las decisiones: Las decisiones de la comisidon se adoptan en funcién del
orden del dia y se requiere la mitad mas uno de los miembros con derecho a voto
para su aprobacion.

Se puede adoptar decisiones por consulta del presidente de la comisién. Dichas
decisiones son escritas y motivadas para que los miembros de la Comision se
pronuncien a favor o en contra de aceptar lo propuesto. Para recabar la votacion de
cada integrante se puede utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion.

El voto de los miembros es obligatorio y su pronunciamiento es a favor o en contra,
no hay abstencion. En caso de empate en la votacion, el presidente tiene voto
dirimente.
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Las decisiones son notificadas por el secretario de la comision a los miembros del
comité e instancias institucionales, segun corresponda, a través de medios
electronicos o fisicos, dentro del término de diez (10) dias subsiguientes de la sesion
en la que fueron aprobadas.

Las decisiones de la comision son de cumplimiento obligatorio para las instancias a
guienes corresponda en la carrera.

Si se requiere, el comité podra solicitar informes técnicos a las dependencias
correspondientes, o informe juridico a la Procuraduria Universitaria, que serviran de
base para tomar sus decisiones.



